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ZIB – Zentrum für Integration und Bildung GmbH (Center for Education and Integration Ltd) is a private educational 
institution with vocational training centers in 4 major cities in western Germany. It employs 17 teachers, trainers and 
social pedagogues full-time and 14 teachers part time as free lancers. ZIB provides more than 200 training places for the 
different learner groups.

Its focus of educational activities lies in an area called „Bergisch Land“ – a region including the cities of Solingen, Remscheid and 
Wuppertal. This region is characterised by fast structural change in the economy: from previous technical or industrial production 
in small metal processing/working enterprises, to companies now providing services. This change goes along with a high rate 
of unemployment, i.e.10.8% in comparison to 8.6% average in Northrhine Westfalia or 7,1 national average (Jan 2014). This 
development particularly affects people disadvantaged by the employment market, like those with low qualifications, migrants, 
women and elderly people. In response, ZIB offers training courses particularly to learners at the risk of social exclusion covering 
disadvantaged young people, long-term unemployed persons, single parents, women who want to return to their jobs following 
a period of unemployment, elderly people above 50 years old and people with an immigrant background and lack of adequate 
German language skills.

Besides providing vocational and advanced training to vulnerable people of the labour market, since long ZIB offers working 
experiences in other European countries by taking part in European mobility programmes and various partnership projects. Even 
though reluctant to travel abroad for a longer period, ZIB motivates their customers to seize the chance of gaining additional 
skills and expertise by taking part in one of the various mobility activities offered by the European bodies.

ZIB works together with other educational organizations in the region and actively takes part in different network groups working 
on the integration of vulnerable people, especially migrants and women returners. ZIB follows the standardized regulation of the 
ISO 9001 Quality Management System. ZIB also is certified as educational partner institution (AZAV) for the national employment 
office and the regional Job centers as well as accredited partner offering languages courses for the national migration office.

Since long, ZIB is working with so-called disadvantaged young people proving vocational preparation and formal vocational 
training in co-operation with producing companies in the region. ZIB also works together with regular schools by offering 
competence analysis to school leavers and thus supporting their vocational orientation and an even transition from school to the 
labour market.

ZIB´s expertise relevant for this project is based on the work experience, the competence of its staff and its expertise with 
international partnerships projects and international mobility activities.

•	 ZIB has long experience in working with vulnerable groups of the labour market. Since the foundation of the company in 
2004, it has offered numerous training and further education courses (partly co-financed by the ESF), as well as an ongoing 
advisory service for people searching for ways back into work. ZIB maintains 4 training centres in the western part of Germany, 
including class rooms and workshops, and presently employs 17 full-time teachers, trainers and social care staff.

•	 ZIB is a ISO 9001 and AZAV certified educational institution and accordingly employs staff which is well qualified and holds all 
the certificates and qualifications demanded by the contracting bodies. Furthermore, by taking part in European cooperation 
projects the staff gained special expertise in the regulations of such projects including language skills, accounting and 
organizational competences as taking over the responsibility as coordinator.

•	 ZIB has long-time experience in motivating and sending learners into other European countries in order to 
make educational experiences abroad. Previous international co-operations with vocational training centres 
all across Europe in the context of LLP programmes like Leonardo, Socrates and Grundtvig have had a 
strong impact on teachers and learners at ZIB, and have given them new incentives to improve the learning 
process for our clients and increase the levels of employability and integration within the labour market. 
Skills and expertise of key staff involved in the project: The members of staff involved in STEPS project are all highly qualified 
and experienced in international cooperation at the European level.

•	 Alfons Müller: Project Manager, has a university degree in Economics. He is one of the shareholders at ZIB. He has worked as 
Development Manager in the company since 1993 and has extensive experience in coordinating cooperative projects on a 
regional as well as international level. He has managed several cooperative training projects, funded by the European Social 
Funds, as Coordinator (including the management and distribution of funds) as well as European partnership projects within 
the framework of Leonardo and Grundtvig.

•	 Anne Preuß: Trainer/Reseacher/Case-Manager: has a university degree in communication science with the degree of M.A. 
She runs the branch of ZIB in Wuppertal and has worked with long-term unemployed people and women returners as a 
teacher and counseller for more than 8 years.
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ZIB - Zentrum für Bildung und Integración GmbH (Centro de Educación e Integración Ltd) es una institución educativa privada 
con centros de formación profesional en 4 ciudades principales en el oeste de Alemania. Emplea a 17 profesores, formadores 
y pedagogos sociales a tiempo completo y 14 profesores a tiempo parcial lanceros libres. ZIB ofrece más de 200 plazas de 
formación para los diferentes grupos de alumnos.

Su enfoque de las actividades educativas se encuentra en una zona llamada “Bergisch Land” - una región que incluye las ciudades 
de Solingen, Remscheid y Wuppertal. Esta región se caracteriza por un cambio estructural rápido en la economía: de la producción 
técnica o industrial previa en procesamiento / empresas de trabajo metálicas pequeñas, a las empresas ya la prestación de servicios. 
Este cambio va de la mano con una alta tasa de desempleo, ie10.8% en comparación con 8,6% de media en Renania del Norte Westfalia 
o 7,1 promedio nacional (enero 2014). Este desarrollo afecta especialmente a las personas desfavorecidas por el mercado de trabajo, al 
igual que las personas con baja cualificación, inmigrantes, mujeres y ancianos. En respuesta, ZIB ofrece cursos de formación especial a 
los alumnos con riesgo de exclusión social que cubre a las personas desfavorecidas jóvenes, desempleados de larga duración, familias 
monoparentales, mujeres que quieren volver a sus puestos de trabajo tras un período de desempleo, las personas de edad superior a 50 
años y las personas de origen inmigrante y la falta de conocimientos suficientes de alemán.

Además de proporcionar formación profesional y avanzada para las personas vulnerables del mercado de trabajo, ya que las ofertas Zib 
largas experiencias en otros países europeos que trabajan mediante la participación en programas europeos de movilidad y diversos 
proyectos de colaboración. Aunque reacio a viajar al extranjero por un período más largo, ZIB motiva a sus clientes a aprovechar la 
oportunidad de adquirir habilidades y conocimientos adicionales al tomar parte en una de las diversas actividades de movilidad que 
ofrecen los organismos europeos.

ZIB trabaja en conjunto con otras organizaciones educativas en la región y participa activamente en diferentes grupos de la red de trabajo 
en la integración de las personas vulnerables, en particular los migrantes y las mujeres que se reincorporan. ZIB sigue la regulación 
estandarizada de la ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad. ZIB también está certificado como institución educativa pareja (AZAV) para 
la oficina nacional de empleo y los centros de empleo regionales, así como socio acreditado que ofrece cursos de idiomas para la oficina 
nacional de migración.

Desde siempre, ZIB está trabajando con los llamados a los jóvenes desfavorecidos que prueben la preparación profesional y la formación 
profesional formal en cooperación con empresas productoras de la región. ZIB también trabaja en conjunto con las escuelas regulares, 
ofreciendo análisis de competencia para egresados ??de la escuela y por lo tanto el apoyo a su orientación profesional y una transición 
aún de la escuela al mercado de trabajo.

Experiencia ZIB’s relevante para este proyecto se basa en la experiencia de trabajo, la competencia de su personal y su experiencia con 
las asociaciones internacionales de proyectos y actividades de movilidad internacional.

•	 ZIB tiene una larga experiencia en el trabajo con grupos vulnerables del mercado de trabajo. Desde la fundación de la compañía 
en 2004, ha ofrecido numerosos cursos de formación y de educación complementaria (en parte cofinanciadas por el FSE), así como 
un servicio de asesoramiento permanente para personas en busca de maneras de nuevo en el trabajo. ZIB mantiene 4 centros de 
formación en la parte occidental de Alemania, incluyendo aulas y talleres, y en la actualidad emplea a 17 profesores de tiempo 
completo, entrenadores y personal de atención social.

•	 ZIB es una ISO 9001 y la institución educativa certificada AZAV y en consecuencia cuenta con personal que está bien calificado y 
cuenta con todos los certificados y cualificaciones exigidos por los órganos de contratación. Por otra parte, mediante la participación 
en proyectos europeos de cooperación del personal ganó experiencia especial en el reglamento de este tipo de proyectos que 
incluyen conocimientos de idiomas, contabilidad y competencias organizativas como hacerse cargo de la responsabilidad como 
coordinador.

•	 ZIB tiene larga experiencia en la motivación y el envío de los alumnos en otros países europeos con el fin de hacer que las 
experiencias educativas en el extranjero. Anterior cooperaciones internacionales con centros de formación profesional en toda 
Europa en el contexto de los programas LLP como Leonardo, Sócrates y Grundtvig han tenido un fuerte impacto en los maestros y 
alumnos en ZIB, y les han dado nuevos incentivos para mejorar el proceso de aprendizaje para nuestros clientes e incrementar los 
niveles de empleabilidad y la integración en el mercado laboral.

•	 Habilidades y experiencia del personal clave involucrado en el proyecto: Los miembros del personal que participan en el proyecto 
PASOS son todos altamente cualificado y con experiencia en la cooperación internacional en el ámbito europeo.

•	 Alfons Müller: Project Manager, tiene un título universitario en Economía. Él es uno de los accionistas en ZIB. Se ha desempeñado 
como Gerente de Desarrollo en la empresa desde 1993 y tiene una amplia experiencia en la coordinación de proyectos de 
cooperación a nivel regional, así como a nivel internacional. Ha dirigido varios proyectos de cooperación de formación, financiado 
por el Fondo Social Europeo, como Coordinador (incluyendo la gestión y distribución de los fondos), así como proyectos de 
colaboración europeos en el marco de Leonardo y Grundtvig.

•	 Anne Preuß: Entrenador / reseacher / Case-Manager: tiene un título universitario en ciencias de la comunicación con el grado de MA 
Corre la rama de ZIB en Wuppertal y ha trabajado con la gente y las mujeres desempleadas que se reincorporan a largo plazo como 
profesor y counseller para más de 8 años.
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ZIB - Zentrum für Bildung und Integration GmbH (Centro per l’educazione e Integration Ltd) è un istituto di istruzione 
privata con centri di formazione professionale in 4 principali città della Germania occidentale. Impiega 17 insegnanti, 
formatori e pedagogisti sociali a tempo pieno e 14 insegnanti a tempo parziale lancieri liberi. ZIB fornisce più di 200 posti 
di formazione per i diversi gruppi di discenti.

Il suo obiettivo di attività educative si trova in una zona chiamata “Bergisch Land” - una regione comprende le città di Solingen, 
Remscheid e Wuppertal. Questa regione è caratterizzata da importanti cambiamenti strutturali dell’economia: dalla precedente 
produzione tecnica o industriale in trasformazione / imprese operanti minuterie metalliche, alle aziende ora fornire servizi. Questo 
cambiamento va di pari passo con un alto tasso di disoccupazione, ie10.8% rispetto al 8,6% in media nel Nord Reno Westfalia 
o 7,1 media nazionale (gennaio 2014). Questo sviluppo riguarda in particolare le persone svantaggiate dal mercato del lavoro, 
come quelli con basse qualifiche, migranti, donne e anziani. In risposta, ZIB offre corsi di formazione in particolare per gli studenti 
a rischio di esclusione sociale che copre giovani svantaggiati, disoccupati di lunga durata, le famiglie monoparentali, le donne 
che vogliono riprendere il proprio lavoro dopo un periodo di disoccupazione, anziani sopra i 50 anni di età e le persone di origine 
immigrata e la mancanza di adeguate competenze linguistiche tedesca.

Oltre a fornire una formazione professionale e avanzata per le persone più vulnerabili del mercato del lavoro, dal momento che 
lunghe offerte ZIB esperienze in altri paesi europei, che lavorano attraverso la partecipazione a programmi di mobilità europei 
e diversi progetti di partenariato. Anche se riluttante a viaggiare all’estero per un periodo più lungo, ZIB motiva i loro clienti a 
cogliere l’occasione di acquisire competenze e professionalità ulteriori partecipando a una delle diverse attività di mobilità offerti 
dagli organismi europei.

ZIB collabora con altre organizzazioni educative nella regione e partecipa attivamente in diversi gruppi di lavoro di rete per 
l’integrazione delle persone vulnerabili, in particolare migranti e donne che rientrano. ZIB segue la regolazione standardizzata 
del 9001 Sistema di Gestione Qualità ISO. ZIB è inoltre certificata come istituzione educativa partner (AZAV) per l’ufficio nazionale 
del lavoro e dei centri di lavoro regionali, nonché partner accreditato che offre corsi di lingua per l’ufficio nazionale di migrazione.

Da molto, ZIB sta lavorando con i cosiddetti giovani svantaggiati dimostrando preparazione e formazione professionale formale in 
collaborazione con aziende produttrici della regione. ZIB collabora anche con le scuole regolari, offrendo analisi delle competenze 
di diplomati e quindi sostenere il loro orientamento professionale e di una transizione anche dalla scuola al mercato del lavoro.

Competenza ZIB’s rilevante per questo progetto si basa sull’esperienza di lavoro, la competenza del proprio personale e la sua 
esperienza con i progetti di partnership internazionali e le attività di mobilità internazionale.
•	 ZIB ha una lunga esperienza di lavoro con i gruppi vulnerabili del mercato del lavoro. Fin dalla fondazione della società nel 

2004, ha offerto numerosi corsi di formazione e di formazione continua (in parte co-finanziati dal FSE), nonché un servizio di 
consulenza permanente per le persone alla ricerca di modi di nuovo nel mondo del lavoro. ZIB gestisce 4 centri di formazione 
nella parte occidentale della Germania, tra aule e laboratori, e attualmente impiega insegnanti 17 a tempo pieno, dei 
formatori e del personale di assistenza sociale.

•	 ZIB è un ISO 9001 e AZAV istituto scolastico certificato e impiega di conseguenza il personale che è ben qualificato e tiene 
tutti i certificati e le qualifiche richieste dagli enti aggiudicatori. Inoltre, partecipando a progetti di cooperazione europea il 
personale acquisito competenze specifiche nel regolamento di tali progetti, tra cui le competenze linguistiche, contabilità e 
competenze organizzative, come la presa in consegna la responsabilità di coordinatore.

•	 ZIB ha lunga esperienza nel motivare e l’invio di studenti in altri paesi europei, al fine di rendere esperienze educative all’estero. 
Precedente cooperazioni internazionali con centri di formazione professionale in tutta Europa nel contesto dei programmi 
LLP come Leonardo, Socrates e Grundtvig hanno avuto un forte impatto sugli insegnanti e studenti a ZIB, e hanno dato 
loro nuovi incentivi per migliorare il processo di apprendimento per i nostri clienti e aumentare i livelli di occupabilità e di 
integrazione nel mercato del lavoro.

•	 Competenze e la competenza del personale chiave coinvolto nel progetto: I membri del personale coinvolti nel progetto 
STEPS sono tutti altamente qualificati e con esperienza nella cooperazione internazionale a livello europeo.

•	 Alfons Müller: Project Manager, ha una laurea in Economia e Commercio. E ‘uno degli azionisti in ZIB. Ha lavorato come 
Development Manager in azienda dal 1993 e ha una vasta esperienza nel coordinamento di progetti di cooperazione a 
livello regionale, nonché a livello internazionale. Ha gestito numerosi progetti di cooperazione di formazione, finanziato dal 
Fondo sociale europeo, in qualità di coordinatore (compresa la gestione e la distribuzione dei fondi), così come i progetti di 
partenariato europei nel quadro di Leonardo e Grundtvig.

•	 Anne Preuß: Trainer / Ricercatore / Case-manager: ha un diploma di laurea in scienze della comunicazione con il grado di MA 
Corre il ramo di ZIB a Wuppertal e ha lavorato con a lungo termine e le donne disoccupate che riprendono come insegnante 
e Consigliere, per più di 8 anni.
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ZIB - Zentrum für Integration und Bildung GmbH (Zentrum für Bildung und Integration Ltd) ist eine private Bildungseinrichtung 
mit Berufsbildungszentren in 4 großen Städten in West-Deutschland. Es beschäftigt 17 Lehrer, Ausbilder und Sozialpädagogen 
Vollzeit- und 14 Teilzeitlehrer als freie Mitarbeiter. ZIB bietet mehr als 200 Ausbildungsplätze für die verschiedenen Lerngruppen.

Der Fokus der Bildungsaktivitäten liegt in einem Gebiet namens “Bergisch Land” - eine Region mit den Städten Solingen, Remscheid 
und Wuppertal. Diese Region ist durch schnelle Strukturwandel in der Wirtschaft gekennzeichnet: von früheren technischen oder 
industriellen Produktion in kleinen Metallverarbeitung / Arbeitsunternehmen, die Unternehmen nun, die Dienstleistungen. Diese 
Änderung geht einher mit einer hohen Arbeitslosigkeit, ie10.8% im Vergleich zu 8,6% durchschnittlich in Nordrhein-Westfalen oder 
7,1 nationalen Durchschnitt (Januar 2014). Diese Entwicklung betrifft vor allem die Menschen benachteiligt durch den Arbeitsmarkt, 
wie die mit geringer Qualifikation, Migranten, Frauen und ältere Menschen. Als Antwort darauf bietet ZIB Schulungen besonders für 
Lernende an der Gefahr der sozialen Ausgrenzung auf benachteiligte junge Menschen, Langzeitarbeitslose, Alleinerziehende, Frauen, 
die für ihre Arbeit nach einer Phase der Arbeitslosigkeit, älteren Menschen über 50 Jahre alt zurückkehren möchten und Menschen 
mit Migrationshintergrund und der Mangel an ausreichenden Kenntnisse der deutschen Sprache.

Neben der Aus- und Weiterbildung, um gefährdete Menschen auf dem Arbeitsmarkt, da lange ZIB Angeboten Arbeitserfahrungen 
im europäischen Ausland durch die Teilnahme an europäischen Mobilitätsprogramme und verschiedene Partnerschaftsprojekte. 
Obwohl nur ungern für längere Zeit ins Ausland zu reisen, motiviert ZIB ihre Kunden, um die Chance auf zusätzliche Fähigkeiten 
und Kenntnisse durch die Teilnahme an einer der verschiedenen Mobilitätsaktivitäten von den europäischen Gremien angeboten zu 
ergreifen.

ZIB arbeitet mit anderen Bildungseinrichtungen in der Region und aktiv in verschiedenen Netzwerkgruppen, die auf die Eingliederung 
schutzbedürftiger Menschen, insbesondere Migranten und Wiedereinsteigerinnen beteiligt. ZIB folgt die einheitliche Regelung 
der ISO 9001 Qualitätsmanagement-System. ZIB auch als Bildungspartnerinstitution (AZAV) für das nationale Arbeitsamt und die 
regionalen Arbeitsämter sowie akkreditierter Partner bietet Sprachkurse für die nationalen Migrationsamt zertifiziert.

Seit langen ist ZIB mit sogenannten benachteiligten Jugendlichen beweisen Berufsvorbereitung und Berufsausbildung in 
Zusammenarbeit mit produzierenden Unternehmen in der Region arbeiten. ZIB arbeitet auch mit der Regelschule, indem sie 
Kompetenzanalyse, um Schulabgänger und damit die Unterstützung ihrer Berufsorientierung und eine gleichmäßige Übergang von 
der Schule in den Arbeitsmarkt.

ZIB’s Kompetenz für dieses Projekt relevanten basiert auf der Arbeit Erfahrung, die Kompetenz der Mitarbeiter und ihr Know-how mit 
internationaler Partnerschaften Projekte und internationale Mobilitätsaktivitäten.

•	 ZIB hat langjährige Erfahrungen in der Arbeit mit benachteiligten Gruppen auf dem Arbeitsmarkt. Seit der Gründung des 
Unternehmens im Jahr 2004 hat es zahlreiche Aus- und Weiterbildungskurse (teilweise vom ESF kofinanziert werden) sowie eine 
laufende Beratung für Menschen auf der Suche nach Möglichkeiten, wieder in Arbeit angeboten. ZIB hält 4 Ausbildungszentren 
im westlichen Teil von Deutschland, darunter Klassenräume und Werkstätten, und beschäftigt 17 Vollzeit-Lehrer, Ausbilder und 
Pflegepersonal Sozial derzeit.

•	 ZIB ist ein ISO 9001 und AZAV zertifizierten Ausbildungsstätte und beschäftigt Mitarbeiter, die gut qualifiziert ist und hält alle 
Zertifikate und Qualifikationen von den öffentlichen Stellen verlangte entsprechend. Darüber hinaus kann durch die Teilnahme 
an europäischen Kooperationsprojekten die Mitarbeiter gewonnen besondere Expertise in den Vorschriften für solche Projekte, 
einschließlich Sprachkenntnisse, Buchhaltung und organisatorische Kompetenzen als die Verantwortung als Koordinator 
nehmen.

•	 ZIB hat langjährige Erfahrungen in Motivation und Senden von Lernenden in anderen europäischen Ländern, um 
Bildungserfahrungen im Ausland zu machen. Zurück internationale Kooperationen mit Berufsbildungszentren in ganz Europa im 
Rahmen des LLP-Programme wie Leonardo, Sokrates und Grundtvig haben einen starken Einfluss auf Lehrenden und Lernenden 
im ZIB hatten, und ihnen neue Impulse, um den Lernprozess für unsere Kunden zu verbessern gegeben haben und erhöhen das 
Niveau der Beschäftigungsfähigkeit und der Integration in den Arbeitsmarkt.

•	 Fähigkeiten und spezielle Kenntnisse der wichtigsten am Projekt beteiligt: ??Die Mitarbeiter in STEPS Projekt beteiligt sind alle 
hoch qualifiziert und in der internationalen Zusammenarbeit auf europäischer Ebene erlebt.

•	 Alfons Müller: Project Manager, hat einen Universitätsabschluss in Wirtschaftswissenschaften. Er ist einer von den Aktionären im 
ZIB. Er hat als Development Manager in der Firma seit 1993 tätig und verfügt über umfangreiche Erfahrung bei der Koordinierung 
der Kooperationsprojekte auf regionaler als auch auf internationaler Ebene. Er hat mehrere kooperative Ausbildungsprojekte, 
die von den Europäischen Sozialfonds finanziert werden, die Funktion des Koordinators (einschließlich der Verwaltung und 
Verteilung der Mittel) sowie europäische Partnerschaftsprojekte im Rahmen des Leonardo da Vinci und Grundtvig verwaltet.

•	 Anne Preuß: Trainer / Reseacher / Case-Manager: hat einen Hochschulabschluss in Kommunikationswissenschaften mit dem 
Grad der MA Sie läuft den Zweig der ZIB in Wuppertal und ist mit langfristigen Arbeitslosen und Wiedereinsteigerinnen als Lehrer 
und Counseller für mehr gearbeitet als 8 Jahre.
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